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O INiCIO DA HOTELARIA
PAULISTA: UMA ANALISE DE SUA
MAO-DE-OBRA (1850-1890)

Resumo

Neste artigo analisa-se a mao-de-obra utilizada no
setor hoteleiro na cidade de Sao Paulo, ao final do
século XIX em seu inicio como atividade econémica.
Trata-se de uma pesquisa de carater exploratério
com metodologia que foca diretamente a coleta
documental em acervos de jornais de circulagao na
cidade de Sao Paulo durante o século XIX e associa
este método com a triangulagdo dos textos dos
anuncios apresentados ao momento histérico de
sua publicacdo. No textual produzido objetivou-se
analisar como os anuncios divulgados em periédicos
diarios de expressiva circulagdo no periodo,
reproduziram valores culturais da sociedade na qual
estdo inseridos. O setor de servigos no Brasil
amparou-se em certa contaminacao de diretrizes e
valores do antigo modelo escravocrata,
prejudicando o desenvolvendo e a especializagao
do setor em um determinado empreendimento,
como o hoteleiro aqui analisado. Além deste fato, os
estabelecimentos hoteleiros neste momento da
histéria da cidade de Sdo Paulo, serviram de ponto
de convergéncia de negdcios praticados por
viajantes ou mesmo por residentes que
aproveitando-se da circulagdo de pessoas nestes
estabelecimentos, gerenciavam negocios paralelos
utilizando-se da base hoteleira para este fim. Este
aspecto demonstra que os setores publicos e
privados possuiam relagdes préximas e ndo muito
definidas, fato associado a permanéncia de valores
muito mais rurais que urbanos em especial nos
aspectos da cidade de Sao Paulo.

Palavras-chave: Hospitalidade; Histdria; Hotelaria;

Mao-de-obra; Sao Paulo-Século XIX.
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THE BEGINNINGS OF THE
LODGING INDUSTRY IN SAO
PAULO: AN ANALYSIS OF ITS
WORKFORCE (1850-1890)

Abstract

This article analyzes the workforce employed in the
hotel sector in the city of Sdo Paulo at the end of the
19th century, during its early stages as an economic
activity. This exploratory research utilizes a
methodology focused directly on documentary
collection from newspaper archives circulating in Sao
Paulo during the 19th century, combining this method
with the triangulation of advertisement texts within their
historical context of publication. The objective of the
produced text was to analyze how advertisements
published in daily newspapers with significant
circulation during that period reproduced the cultural
values of the society in which they were embedded. The
service sector in Brazil was underpinned by a certain
contamination of guidelines and values from the former
slave-owning model, which hindered the development
and specialization of the sector within specific
enterprises, such as the lodging industry analyzed
here. Furthermore, hotel establishments at this moment
in Sdo Paulo's history served as a convergence point
for business conducted by travelers or even residents
who, taking advantage of the flow of people in these
venues, managed parallel businesses using the hotel
infrastructure  for this purpose. This aspect
demonstrates that the public and private sectors
maintained close and poorly defined relationships—a
fact associated with the persistence of values that were
far more rural than urban, particularly regarding the
characteristics of the city of Sdo Paulo.

Keywords: Hospitality; History; Lodging Industry;
Workforce; Sdo Paulo-19th century.
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INTRODUGAO

Este artigo é fruto das analises do projeto “Hospitalidade e a histéria da
Hotelaria paulista: Sdo Paulo e outras cidades (1850-1950)"" , em atividade
desde o ano de 2023. Os resultados aqui apresentados, exploram lacunas dos
estudos desenvolvidos até o momento que buscam compreender a hotelaria
paulista apenas pela existéncia do equipamento hoteleiro em si e muito pouco
pela sua relevancia sociocultural e histérica. Nesta primeira fase de exposi¢ao
dos resultados das pesquisas, explora-se uma destas lacunas. Em especial,
algumas analises relacionadas a formacao inicial da mao-de-obra no setor,

localizando-as entre os anos finais do século XIX e inicio do século XX.

A histéria da hotelaria paulista ainda é carente de interpretacbes sécio-
historicas. As analises existentes contemplam situagdes administrativas e de
gestdo, que apesar de serem iniciativas importantes de analises, ndo abordam
razdes historicas para o aparecimento do empreendimento, como também nao
0 compreendem como uma organizagao vinculada diretamente aos fatores
externos, que refletem condigdes histéricas e socioculturais daquele momento.
As percepgdes do empreendimento a partir apenas de razbes gerenciais
refletem condi¢cdes de entendimento da organizacdo, mas negligenciam a
histéria cotidiana das pessoas que a gerenciam. Claro que situagdes técnicas
externas, alavancam mudancgas na estruturagao destas mesmas organizacoes.
Este fato ja era perceptivel nos EUA desde a primeira metade do século XX, ou
seja: The history of the U.S. hotel industry before 1939 was one of boom and
bust- expansion with the railroads in the 19th century, growth with the prosperity
of the 1920s, and near collapse in the 1930s. (Brown; Lefever, 1989, p.18).

Brown e Lefever (1989) buscam nestas razdes técnicas externas, demonstrar
que a “evolugado” tecnoldgica, amparada na ferrovia como um fator de
proliferacdo de negdcios hoteleiros no EUA, desde a segunda metade do
século XIX. Esta andlise também acompanha falas de pesquisadores
brasileiros tais como Siqueira (2012, p.344) argumentando “[...] que buscamos
comparar o valor e a dimens&o desses estabelecimentos de hospedagem, bem
como, quando possivel, o que havia no seu interior em termos de equipamentos
e instalagdes”, ou mesmo a argumentagéo de Walton (2004) que diz que as
estalagens para paradas de carruagem s sobreviveram até a metade do

século XIX na Inglaterra, perdendo significados apés a chegada do trem.

1 Este trabalho recebeu bolsa de pesquisa do Instituto Anima. Editais 60/2024 e
12/2025.
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Mesmo na perspectiva de analise social proposta por Walton, ndo podemos
falar de “rupturas de fungdes” e sim transformagbes com novos usos e
significados. Aqui se percebe apenas a valorizacdo e a estruturagao do
estabelecimento comercial amparado por nocbdes econbmicas de sua

existéncia, ou seja, aspectos relacionados a sua tecnicidade.

Nas analises sobre a histéria da hotelaria brasileira, esse tem sido o fio
condutor das interpretacdes estabelecidas, ou seja, uma logica capitalista de
consumo e distribuigcao de riquezas. Estas interpretacbes também se amparam
na reproducdo de modelos externos ao pais, colocando-os como matrizes
formadoras da experiéncia hoteleira brasileira mesmo em um pais que
praticamente ndo permitia a presencga e hospedagem de estrangeiros antes da
abertura dos portos em 1808. Desta forma esta interpretacdo apresentada
pelos autores comentados, € por si s6 bastante simplista, ao ndo considerar

valores locais estabelecidos.

Nota-se que nao se negligenciam estas analises, mas pretende-se acrescentar
que o setor hoteleiro no territério paulista e em especial nesta etapa da
pesquisa que esta sendo realizada, a cidade de S&do Paulo a partir da segunda
metade do século XIX, obedece a uma légica associada a um fendémeno proprio
do pais, estruturado economicamente e culturalmente no uso do trabalho

escravo.

Questiona-se neste momento, quando o uso do trabalho assalariado criou
mecanismos reais de aceitacdo do estabelecimento hoteleiro como um “porto
seguro” a ideia de ser um héspede em territério brasileiro? Pois “ser hospede”,
na ideia hoje amplamente aceita, também é uma representacdo deste mesmo
século XIX que se amparou na ideia da chamada segunda etapa da Revolugéo
Industrial que provocaria, entre outras situacbes, um intenso movimento

migratorio.

A hotelaria e sua historicidade no Brasil

Por ter como base de analise com elementos documentais primarios, esta
pesquisa procurou compreender a fala de diferentes autores sobre as questbes
aqui expostas, mas considera-se que 0s mesmos, no caso especifico da
literatura em lingua estrangeira, néo refletiram parametros locais, embora
tenham sido largamente utilizados como sustentacdo tedrica atribuida ao

desenvolvimento da hotelaria como no caso especifico do territério paulista.
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[a

o

o

O INiCIO DA HOTELARIA PAULISTA

Considera-se como pioneiros neste estudo, Brown, T.E.; Lefever, M.M. (1989),
que primeiro propuseram uma linha cronolégica de analise do desenvolvimento
da “industria” hoteleira em territério dos EUA, por meio de estudo de um caso
especifico. Em suas analises a questao tecnoldgica e o fio condutor do
processo histoérico do caso estudado, embora n&o seja possivel transpor suas
conclusdes para a situacao especifica do territorio brasileiro e em especial para

0 panorama paulista.

Belchior, E.O.; Poyares, R. (1987), apresentam um estudo que segue a
tendéncia de anadlise dos autores anteriores, embora criem uma linha
cronolégica interpretativa prépria, construida em base documental de anuncios
de época, além de reminiscéncias de viajantes que na maioria dos casos eram
estrangeiros, ja habituados em compreender a hotelaria como um setor de
servicos especifico de ganhos de capital em seus lugares de origem. Tem-se
em Belchior e Poyares (1987) os principais autores utilizados na interpretacao
da histéria da hotelaria no Brasil, embora o foco principal trabalhado pelos

autores tenha sido a cidade do Rio de Janeiro.

Pires (1991), semelhante as propostas dos autores anteriores, propdéem a
especificidade do crescimento urbanos das cidades brasileiras na segunda
metade do século XIX como parametro interpretativo, traz a visao dos viajantes
€ Nnovos personagens: esses viajantes sdo brasileiros que relatam suas
experiéncias em solo paulistano. Neste momento, segunda metade do século
XIX, pode ser considerado o inicio dos servigos de hospedagem em Sao Paulo,
com caracteristicas “modernas” e comparadas aos existentes, principalmente
na Europa. Pires (1991) apenas “escuta” as falas existentes em material de
época, concluindo assim, que a histéria estava relatada, embora tenha
desconsiderado o tempo destas falas e os significados nédo explicitamente
visiveis presentes nelas. Por exemplo, a caracterizagcdo de estabelecimentos
‘modernos”, elogiados por esses viajantes, restringem-se a presenga de
mobiliario especifico e servicos gastrondmicos. Estas mesmas analises
ignoram quem trabalha e as relagdes socioculturais destes mesmos

estabelecimentos para o cotidiano da urbe em desenvolvimento.

O pioneirismo de Pires (1991) encontra-se em referenciar seus escritos,
diferente de Lima (1991), por exemplo, que ao analisar caracteristicas da
hotelaria paulista no momento de sua fala, faz um “relato de experiéncia”, ou

seja, sem bibliografia de referéncia, tornando seu artigo um documento da
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histéria da hotelaria em solo paulista de seu momento vivido, pois traz
caracteristicas dos empreendimentos e de seus usuarios, sem uma cronologia

histérica que serve de fio condutor.

Ap06s estas referéncias, a historia da hotelaria paulista sera retomada por Dias
(2006) ampliando analises de sua Dissertagdo, defendida em 1990, que
argumenta:

Partindo-se do pressuposto de que os hotéis surgem para satisfazer
determinadas necessidades, pode-se afirmar que os primeiros hotéis, do
império, na cidade de Sao Paulo, no século XIX, surgiram para acompanhar
a mudanga dos costumes trazidas pelo imigrante europeu e atender as novas
necessidades de receber, alojar e entreter, dos bardes do café. (Dias, 2006,
p.188)

Na fala de Dias (2006) ha uma importante referéncia a presenga de estrangeiro
na organizacao do setor de servigos na hotelaria paulista. E esse é um caminho
explorado por alguns autores na constru¢cdo de uma interpretagéo historica
para a questdo. Entre esses autores destacam-se Siqueira (2012), que expdes
a diversidade dos equipamentos hoteleiros apds 1900 na cidade de Sao Paulo,
além da heterogeneidade dos frequentadores. Seu método documental de
recolhimento de dados, analise e interpretacdo de “inventarios post mortem’,
demonstra esta particularidade em trés hotéis diferentes na regido central da
cidade que eram gerenciados por europeus. O trabalho de Siqueira (2012)
mostra um amadurecimento da historicidade para analise deste tipo de
empreendimento em solo paulistano, mas a proposta de Dias (2006) sobre o
gerenciamento de estrangeiros de estabelecimento é expressa em iconografia
de época sendo foco de atengéo e registro de fotégrafos no periodo como os

trabalhos de Militdo Augusto de Azevedo.

Anterior a este fato, no ano de 1838, Paulo Mair6 anunciava a mudanga de sua
hospedaria para a entdo Rua do Ouvidor, n° 10 e que continuava a “receber
pensionista: por prego commodo” (Jornal “A Phenix”, 30/05/1838, p. 04). Este
“anuncio” ajuda a elucidar que o conceito de hospedagem na entdo cidade de
Sao Paulo é anterior a definigho moderna de hotel e ela era feita em casas de

familias cujos proprietarios ndo eram necessariamente estrangeiros.

A presencga de estrangeiros na gestdo de empreendimentos hoteleiros é
associada a outras caracteristicas pela qual passava a cidade de Sao Paulo
principalmente apos a presenca da ferrovia em 1867. Neste aspecto algumas
hipéteses associam-se a essa afirmagao ou seja: Ligacado mais rapida entre

Santos (porto) e a cidade de Sao Paulo; ampliagao do fluxo de viajantes; a
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Figura 01: Hotel Palm, largo
do Capim e ladeira do meio,
rumo ao vale do
Anhangabad; Militdo
Augusto de Azevedo, Sao
Paulo - SP - Brasil — 1860
(Hotel Palm).

Fonte: Colegdo “Gilberto
Ferrez”; Instituto Moreira
Sales (IMS). Disponivel em:
https://acervos.ims.com.br/i
ndex.php/Detail/objects/192
895 <acesso 17/10/2025>
Dominio Publico.

Figura 02: Ladeira € Rua
de S&o Jodo (1887).
(Hotel Italia Brazil).

Fonte: Fotografo Militao
Augusto de Azevedo
(1887). Colegédo “Mestres
do Séc. XIX'. Instituto
Moreira  Sales  (IMS).
Disponivel em:
https://acervos.ims.com.br
/index.php/Detail/objects/
748563 <acesso
24/10/2024> Dominio
Publico.
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cidade de Sao Paulo passa a ser destino final e ndo mais sé local de passagem
(entroncamento de caminhos); presenga intensa de imigrantes (muitos
imigrantes passam ser proprietarios de hotéis e pensdes); inicio do processo
de urbanizagdo: as pessoas passam a morar na cidade; ampliagdo dos

negocios de meios de hospedagem e gastronomia.
: e

Na imagem fotografica a seguir, observa-se como esta mudanca ja era sentida

nas décadas finais do século XIX.
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Figura 03: Anuncio do Hotel
Italia e Brazil no Almanach
Provincia de Sao Paulo (1888)
Fonte: SECKLER, Jorge.
Almanach da Provincia de Sao
Paulo (1888); Notabilidades,
p.111 (Colegéo Autor) Dominio
Publico.
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De propriedade dos imigrantes Paulo Pucciarelli e Maria Spinelli Pucciarelli, o
“Hotel Italia Brazil” € um reflexo desta mudanga em curso na cidade no periodo.
Nesta imagem observa-se a expressao “Para Familias” que sugere a ideia do
local ser ideal para casais e seus filhos, e os proprietarios ao perceberem a
auséncia de espago para estes imigrantes, passam a administrar seu negécio
explorando essa possibilidade comercial. Nesta imagem o hotel tinha acabado
de mudar de endereco para a Rua de Sao Bento, n° 67, mas a vista captada
pelo fotégrafo € da atual Rua de Sdo Jodo, uma vista panordmica da cidade
bastante conhecida e que ja havia sido registrada por Jean Baptiste Debret, e

na época, no ano de 1822, era chamada “Ladeira e Ponte do Acu’”.

NOTABILIDADES

AN

X oy ;
HOTEL ITALIA E BRAZIL
67 RUA DE S. BENTO 67
SA0 PAULO

60 Q00

Salas & quartos decentements mobiliados

ﬂ@EIE

@ PARA @
FAMILIAS E PASSAGEIROS
RECEDEM-SE PENSIONISTAS EM CASA E PARA FORA. |
PRECOS RASOAVEIS. |
et (Dot~ :
0S PROPRIETARIOS |
Agostino Pucciarelli. ‘
é — 23

Campos (2009) ao analisar os primeiros hotéis paulistanos, nos traz uma
reflexao interessante desta mesma questdo, ao mostrar que a expertise
europeia também estava presente na constru¢ao dos novos edificios em tijolos,
em uma cidade que sempre edificou suas construcbes em taipa de pildo.
Cavenaghi (2012) que discutiu a divulgacédo dos meios de hospedagem em
novos instrumentos de circulagao de saber no periodo, como os Almanaques,
seguindo este aspecto, demonstrou que a cidade e as necessidades de seus
habitantes, também se refletiam nas caracteristicas - estruturais e decorativas
- de suas edificagbes, notando-se que a influéncia estrangeira, em especial a

europeia, mostra-se bastante presente.
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Madller, Hallal e Ramos (2016), demonstram que a preocupagao com a pesquisa
sobre a histdria da hotelaria no Brasil € bastante recente e com pouca produgao
comparada as outras tematicas de pesquisas desenvolvidas no mesmo
periodo. Apenas 14 artigos entre os anos 2000 e 2016, foram publicados em
periodicos cientificos no Brasil e estando relacionados a histéria da hotelaria.
Comparando com os periodos de 1991 até 2021, encontraram 16 artigos, mas
em todos ha tematicas semelhantes: presenca de estrangeiros como anfitrides,
estruturas arquitetdnicas, entre outros. (Mdller, Hallal e Ramos, 2016, p.313).
Apesar destas analises, nenhum deles argumenta sobre a caracterizagdo da

méao-de-obra utilizada no periodo.

Na revisao bibliografica desenvolvida, a relacdo da mao-de-obra escrava em
ambientes domeésticos urbanos, encontramos noticias relatadas pelo trabalho
de Robert Roberts (1827). Publicado nos EUA escravocrata, porém
republicano, The House Servant's Directory “ escrita por Roberts (1827), ele
mesmo um ex-escravo, descrevia entre regras, obrigacdes, e outras, o
comportamento adequado dos empregados no ato de servir. Nota-se que era
uma literatura de divulgacdo, que embora ndo tivesse atingido muito
“senhores”, era didatica ao disciplinar o comportamento do setor de servigos,

apesar de os EUA também ser um pais escravocrata.

As analises apresentadas sao bastante validas, pois demonstram que o saber
local, no caso brasileiro, ndo era suficiente para estabelecer um gerenciamento
satisfatorio do setor de servicos. Foi necessario criar uma espécie de
“espelhamento” deste setor no pais que tradicionalmente pelo seu modelo
escravocrata de constituicdo da mao-de-obra, ndo possuia uma experiéncia de
gestdo com base capitalista de producado. Este talvez seja o aspecto menos

discutido nesta revisao bibliografica apresentada.
Construcao do método de pesquisa

Esta foi uma pesquisa qualitativa de carater exploratério buscando na base
documental primaria, ferramentas de analise proposta pela historiografia: uma
triangulacdo documental que envolve o documento, a historicidade do

momento de sua produgéao e sua divulgacao e repercussao junto ao publico.

Para compreender aspectos do desenvolvimento da histéria da hotelaria
paulista, buscou-se, neste momento, utilizar-se do mecanismo de coleta
documental em acervos especificos e de circulagado no periodo em questao,

pela influéncia de sua abrangéncia geografica. O jornal “O Estado de Sao
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Paulo”, antigo jornal “A Provincia de Sao Paulo”, que circulava na capital e
interior do territorio paulista desde 1875. Por tratar-se de um periodo de
auséncia de testemunhas vivas, a coleta em acervos documentais mostrou-se

mais eficiente.

Foram pesquisados os seguintes conjuntos documentais, entre os anos de
1850 e 1900 a saber:

a) Acervo  histérico do Jornal O Estado de Sao Paulo

https://www.estadao.com.br/acervo/ O uso do acervo do jornal o Estado de

Sao Paulo, disponibiliza desde o ano de 1875, noticias especificas sobre a

capital e de cidade do interior do Estado de Sao Paulo.

b) Biblioteca Nacional: hemeroteca digital

https://bndigital.bn.gov.br/hemeroteca-digital , em especial sua colecdo do

jornal “Correio Paulistano” que circulou na cidade de Sao Paulo entre 1850 e

1899, sendo a colegdo composta de 12 exemplares relacionados ao periodo.

Em todos os acervos digitalizados direcionaram-se as consultas pelas

palavras-chaves: hotel; Sdo Paulo; Século XIX; escravos.

c) Acervo do Instituto Moreira Sales: Biblioteca digital.

https://acervos.ims.com.br/portals/#/categories . Neste acervo foram

encontradas as imagens fotograficas de Militao Augusto de Azevedo que

ilustram esse artigo.

Para o acervo relacionado ao jornal “Correio Paulistano” foram encontradas
oito referéncias entre os anos de 1870 e 1900. Para o acervo do Jornal “O
Estado de Sao Paulo”, para a mesma temporalidade da pesquisa, nao foram
encontradas referéncias. Em funcido deste fato selecionaram-se apenas as
palavras-chave “Hotel”; “escravos”. Entre 1870 e 1900, foram encontradas
1566 referéncias. Destas foram analisadas apenas aquelas que
apresentassem ambas as palavras presentes em anuncios ou em forma de
noticias. Para a década de 1870 foram encontradas 471 referéncias sendo

apenas oito que associam o estabelecimento hoteleiro a presenca de escravos.

Para a década de 1880 foram encontradas 926 ocorréncias, sendo apenas
duas relacionadas ao objeto de pesquisa. As pouquissimas informagdes
encontradas, demonstram que esta ultima década esteve marcada pelos

movimentos abolicionistas e os anuncios destacados no periodo, por exemplo,
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focavam na fuga de escravos, venda de terras e seus escravos, prisdes de

escravos e alforria dos mesmos pelos seus antigos senhores.

E finalmente, para a década de 1890 foram encontradas 68 referéncias, sendo
nenhuma relacionada a proposta apresentada em virtude da extingédo por lei,
do trabalho escravo no pais em 1888. Desta forma no total foram encontradas

18 referéncias relacionadas ao assunto aqui discutido.

Associam-se a este documental primario, informacdes esporadicas de
Almanaques e Memoriais publicados no periodo e citados no decorrer deste

artigo, e referenciados na bibliografia final.
Escravidao e o setor de servicos em hotelaria

Questiona-se, como uma sociedade monarquista e escravocrata absorveu
modelos de gestdo capitalista na conducdo da mao-de-obra em setores da
hospitalidade como no caso do inicio da hotelaria no pais e em especial no

territério paulista?

Este questionamento é emblematico, pois percebendo a hospitalidade com a
relacéo entre o anfitrido e o héspede como lembrado por Camargo (2004), que
apresenta a teoria dos tempos/espacos da hospitalidade humana, como seria
possivel acolher e exercer esta relagdo em uma sociedade escravocrata?
Exercer a hospitalidade significa uma doag&o do anfitrido. Mesmo analisando
que o doar implica em receber, na légica universalizante expressa no “Ensaio
sobre a Dadiva” de Marcel Mauss e discutido por Martins (2005), como esse
“‘doar” pode ser percebido na perspectiva de um modelo escravista de

producao?

Neste caso o0 que se percebe e é uma discussao proposta aqui, ter escravos
no Brasil do século XIX em tarefas domésticas e urbanas, significava apenas
uma relagao conceitualmente estabelecida, ndo necessariamente amparada
em um modelo “universalizante” de Dar-Receber-Retribuir proposto por Mauss
(Martins, 2005). O cotidiano escravo parecia ser um universo nao
compreendido pelos senhores, e so criticado por viajantes que ndo vivenciavam
o fendbmeno em seus locais de origem, embora a critica ndo representasse o

nao uso da méo-de-obra escrava para servigos proprios.

Nota-se que nao se faz aqui uma discussao do modelo econémico escravista

durante o Império e sim, como este fato acomodou o nascimento do setor de
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servicos que € um gerador de capitais e desde a primeira metade do século

XIX e sempre apresentou rentabilidade expressiva.

Este fato é observado, por exemplo, no relato do sudito inglés Guillherme
Wellstud que montou uma fabrica de produg¢ao de agucar; ndo um engenho, no
modelo classico das “Plantations” coloniais; no Maranh&o na segunda metade
do século XIX. Wellstud apds perder inumeros empregados de origem inglesa
por motivos de doengas, comenta Coelho (2023, p.172): “Restou-lhe”, comprar
noventa escravos para que pudesse “custear a lavoura” e “suprir” a auséncia
dos operarios ingleses. Diante dessa “monstruosa despesa”, como ele dizia, é
que o suplicante procura a protecao do Estado”. Aqui observa-se que o modelo
escravocrata recebia subsidios do Estado, em especial ao setor primario. O
“setor de servigos” pode ser visto como suplementar e nao classificado, pois ter
escravos é rotina cotidiana e assim, no caso do estabelecimento hoteleiro se
vé a méao-de-obra como parte do negdcio, cujo gastos sdo diluidos ou nem

contabilizados neste caso.

No processo de andlise da documentagcdo encontrada nos repositérios
analisados, observou-se que com o uso do trabalho escravo e a
comercializagao deste tipo de mao-de-obra, formavam-se verdadeiras fortunas
€ ao contrario que normalmente se pensa, nao era o uso do trabalhador escravo
que gerava lucro, mas principalmente sua comercializacdo. Na cidade de Sao
Paulo, entre outras importantes capitais do pais, tais como Recife e a propria
Corte na cidade do Rio de Janeiro, o uso dos chamados escravos alugados ou
‘escravos de ganho”, era uma pratica comum. Grandes fortunas foram feitas no
comércio escravagista e a resisténcia ao seu fim, amparou-se entre outros
fatores na lucratividade do capital empregado para a sua existéncia. Desta
forma, o setor de servigos no Brasil em seu inicio, era inteiramente vinculado

ao uso do trabalho escravo e a sua nao especializacao.

Neste panorama global de uso do trabalho escravo negro africano durante o
século XIX, os EUA que também eram escravistas, mas também republicanos.
O liberalismo econémico existente era separado dos negécios de Estado. A
especializagcdo da mao-de-obra no setor de servicos realizou-se
concomitantemente a presencga da escravidao. A area mais a leste do pais, as
chamadas antigas “Treze Colbnias”, libertas da dominacdo inglesa pela

Revolucdo Americana de 1776, desenvolvia uma urbanizacdo crescente,
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reduzindo a taxa de analfabetismo e possibilitando a existéncia de comércios

independentes, associados a um grande investimento em infraestrutura.

A especializagdo da mao-de-obra era decorrente de um modelo
socioecondmico e politico com participagcdo dos membros da sociedade local.
Este fato é percebido, por exemplo, na obra de Roberts (1827), The House
Servant's Directory (...), publicada em Boston, cidade presente em uma das
antigas “Treze col6nias”. Roberts que embora tenha sido escravo, organizou e
padronizou regras de comportamento da mao-de-obra no setor de servigos,
mostrando, com este exemplo, que uma possivel especializacdo convivia com
a escravidao no setor de servicos locais. Nao que este fato fosse uma regra
geral, ao contrario, as “Plantations” de algodao e tabaco dos EUA eram
administradas de forma semelhante as “Plantations” de cana-de-agucar e café
no Brasil, e em ambas, o trato com a mao-de-obra escrava seguia 0 modelo
tradicional historicamente conhecido. Independente deste fato, o que se discute
aqui é que o processo de urbanizacdo nos EUA, por esse exemplo, possibilitou
o aparecimento de um modelo de sistematizagcdo e desenvolvimento do setor

de servicos locais.

Nesta fase dessa pesquisa, expdem-se a dicotomia do crescimento urbano em
cidades brasileiras, a formag¢ao de um pequeno mercado de consumo interno
e o0 aparecimento de melhorias técnicas tais como a ferrovia, em um pais com
mao-de-obra predominantemente escrava. Pessoas vistas como mercadorias,
utilizada para sustentar um nascente setor de servi¢os, que embora, em alguns
momentos, possa ter nascido da experiéncia externa trazida por empresarios
europeus, esbarrava na manutengdo de uma hierarquia social, politica e
econdmica nascida com a chegada dos portugueses no pais desde o século

XVI e que pouco se modificara até entéo.

O setor da hotelaria € um reflexo da adocéo, em seu inicio, deste tipo de mao-
de-obra. Embora seja seu crescimento em centros urbanos como Sao Paulo e
Rio de janeiro, associado a necessidade de viajantes; ndo se discute aqui a
ideia moderna de turistas; que utilizavam os novos meios técnicos de
locomocgao, ferrovias; de hospedagem, hotéis e de alimentagao, restaurantes e

seu menus diarios. (Cavenaghi, 2011).

Coletar informagdes deste momento é bastante complexo, pois ao se olhar para
mais de um século de distancia do pesquisador, torna-se necessario expor que

documentos deixados sao resultados daquele momento em que foram
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produzidos. N&o s&o verdades absolutas, representam memorias e
necessidades de seu produtor e da instituicdo da qual fazia parte. E uma janela
aberta para um passado, mas de um dia que sera eternamente nebuloso.
Assim, a interpretacao do pesquisador € sempre “uma interpretacdo” e ndo uma
verdade absoluta e imutavel. Mas ha uma saida segundo Philipe Ariés (1990,
p. 169) a “[...] ampliacao da histéria além de suas antigas margens [...]". Neste
artigo o” [...] além de suas antigas margens” & observado nas noticias
cotidianas do periodo, expressas nos classificados em circulacédo referentes
aos jornais “O Correio Paulistano”, da entdo “A Provincia de Sado Paulo”, atual

“O Estado de Sao Paulo (OESP)".

Os anuncios classificados e a hotelaria na cidade de Sao Paulo na

segunda metade do século XIX

Em 09 de junho de 1852 o jornal “Aurora Paulistana: folha politica, industrial e
Litteraria”, em seu primeiro ano de circulagdo, estampava em sua primeira
pagina um anuncio que talvez seja o primeiro a informar a presenga de um hotel

na cidade de Sao Paulo.

ANNUNGIOS r

@ nova proprietario do hotel PAULIS-'I
TANO rua de S. Bento n. 30, tem o honra'|
de participar'ao respeitavel publico e nos seoy’
numerosos conhiecidos, que con imando com’
o mesmo hots| & l(onpudlﬁﬂ; furd tudo o que
for possivel para satisfazer nos seus
dard de comer no sen hotel, receberd pensio.
nistay, o mamdnri levar as comidus em casas
;;unicnlam o domimlio de quem assim o pe-
Uir.

Nn mesmn casi nchio=so sompre cvallos
bons pufa ulugu y @ tudo por prequ .

wonveis, ,

No anuncio é possivel de se notar o esforgo do novo proprietario do entao
“Hotel Paulistano”, em oferecer o que fosse possivel para “satisfazer’ os
fregueses, oferecendo inclusive “cavalos bons para alugar’, em uma cidade
ainda de aspectos rurais, em busca de uma urbanidade e anterior a presenca
da ferrovia. Antes disso, talvez s6 as hospedarias que especialmente préximas
as saidas da cidade, acomodavam viajantes independente de classe social ou

econdmica; claro que em um pais escravocrata aqueles que acomodavam e
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eram acomodados, eram brancos, livres e de posses; em ambientes insalubres,
mas de memodrias hospitaleiras. Maria Paes de Barros por volta da terceira
década do século XIX, ao relembrar de sua infancia, comenta sobre um
portugués, o “Bardo da Ponte”, que possuia uma hospedaria com essas
caracteristicas, na estrada da saida da cidade de Sao Paulo, para o interior

paulista em direcdo a Jundiai. (Moura, 1998, p.116)

Também nos escritos de Barros (Moura, 1998) é comentado sobre suas
lembrangcas na producdo de géneros de consumo cotidiano. Todos eles
produzidos com mao-de-obra escrava e em sua grande maioria para consumo
proprio nas residéncias particulares, ndo s6 no ambiente rural como também
urbano. Produtos industrializados eram importados e de acesso a pequena
parcela da populagdo abastada pelo capital da nascente lavoura cafeeira
paulista, sendo esse capital injetado na transformacao dos espacos urbanos,
principalmente, “Apos o fim do trafico internacional em 1850, houve um trafico
interno, em que escravos das cidades, do Norte, Nordeste e até do Sul,
passaram a ser vendidos para as zonas rurais do Centro-Sul e sobretudo para
S&o Paulo” (Alencastro, 1998, p.77).

Por esta razao, ao utilizar-se da data de 1850 como um marco inicial para a

interpretacao da hotelaria paulista, pareceu-nos bem oportuna.

No ano de 1863, o jornal “Correio Paulistano” publicava o seguinte anuncio:

Hotei de Buropa

Precisnese de um criedo, prefere se um captive, §=0

Be sl Al . ms A ss . BA e as s .-

O que se percebe é a mensagem explicita do texto: “queremos um criado que
seja escravo”. A preferéncia demonstra que o setor hoteleiro ja estava se
consolidando na cidade desta maneira, pois desde 1857 ja existia os seguintes
estabelecimentos:

Hotel Recreio Paulistano, de Anténio Joaquim de Lima, (tem bilhares) rua
Direita; Hotel Paulistano, de Adolpho Dusser, (tem bilhares, e da
hospedagem) rua de S.Bento; Hotel Universal, de J.Lefebre, (tem bilhares,)
e da hospedagem) largo do Collegio; Hotel des Voyageurs, de P.Imbert, (da
hospedagem), largo de S.Francisco; Café e Hotel do Commercio, de Hilario
Pereira Magro, rua da Fundicdo e Geryn, (Bilhar somente), rua do
Commercio. (Marques, 1857, p.116).
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O proprietario do “Hotel des Voyageurs” (Futuro Hotel Palm), de Pedro Imbert,
de origem francesa, alardeava em anuncio, no mesmo Almanaque que “...)
ninguém contestara, que uma das primeiras necessidades em o0s
estabelecimentos desta ordem é uma bem dirigida e aceiada cosinha {...).
(Marques, 1857, p.412). Para manter este status, o proprietario trouxe um
cozinheiro que havia trabalhado em casas da aristocracia europeia, ou seja,
mao-de-obra livre e assalariada. A percepgcao que se mostra € que para aqueles
nos quais o trabalho assalariado e especializado ja era conhecido, neste caso,
os proprietarios europeus ja apontados por Dias (2006), havia a preferéncia por

este tipo de mé&o-de-obra.

Esta € uma tendéncia que segue sendo observada no ano de 1878 quando em

anuncio no jornal “A Provincia de Sao Paulo” oferecia-se:

Cosinheiro
Offerece-se um cozinheiro francez de de messa e fogdo, entendendo
também de pastelaria. 3-1

Pode ser procurado nesta typographia.

Fonte: Anuncio jornal “A Provincia de Sdo Paulo, 01/02/1878, p.03. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/acervo/?srsltid=AfmBOogRA5uOyQL70hBY|2f4971VrgJ4dNy1ZfwK
Sy-GjZZErQMTi-fv <acesso 11/11/2025>2

A presenca desta expertise estrangeira contrastava diretamente com a
permanéncia de um modelo escravocrata de trabalho e criava uma atratividade
ou aquilo que Wood (2009) chama de “manipulagao de mitos”, mesmo sendo a
atividade turistica ainda quase desconhecida: There is, indeed, a tendency for
tourism industries to manipulate myths, legends and perceptions, or to tell over-

simplified stories, for marketing and presentational. (Wood, 2009, p.783)

No anuncio abaixo, circulado no jornal “A Provincia de Sao Paulo” no ano 1877,

uma escrava era oferecida para venda na cidade de Jundiai:
ESCRAVA

Vende-se uma preta de 30 annos de edade, boa cosinheira, lavadeira,
engomadeira e doceira no hotel da Estagdo me Jundiahy.

O motivo da venda é ter seu dono de retirar-se para a Europa. Quem
pretender dirija-se ao mesmo hotel para ver e tratar.

4-1 José Jacinto Borges.

Fonte: Anuncio jornal “A Provincia de Sdo Paulo, 16/01/1877, p.03. Disponivel em:
https://www.estadao.com.br/acervo/?srsltid=AfmBOogRA5uOyQL 70hBY|2f4971VrgJ4dNy1ZfwK
Sy-GjZZErQMTi-fv  <acesso 11/11/2025>

2 Os anuncios apresentados a partir desse momento, sdo transcrigbes diplomaticas e
respeitam a grafia do impresso no periodo.
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Neste anuncio percebe-se que o “melhor” atributo, era a escrava ter exercido
praticamente todas as atividades laborais no ‘Hotel Europa” em Jundiai, cidade
no interior de Sao Paulo. O motivo da venda associava-se a “retirada” de seu
dono para a Europa, também sugere que o proprietario da cativa poderia ser o
proprietario do hotel. Sua partida para a Europa demonstra que talvez a
propriedade tivesse sido passada para outra pessoa, mas a mao-de-obra
tradicional n&o. Nao se discute aqui se o tipo de trabalho exercido era
semelhante ao que a escrava fazia em ambiente doméstico, pois ndo foram

encontradas referéncias sobre essa questao.

A aprovacao da Lei Eusébio de Queiroz de 04 de setembro de 1850 que proibia
o trafico negreiro, provocou uma inflagdo do preco dos cativos que ja estavam
no Brasil. Nao se discute neste artigo caracteristica da continua importacéo
irregular de escravos e de que forma isso impactava em seu prego de revenda.
Discute-se que a qualificacdo da mao-de-obra livre e também a escrava,
conviviam em um cenario que impedia a especializacdo da segunda. A
propriedade familiar dos negocios confundia o setor privado com o publico e o
equipamento hoteleiro parecia uma transmutacdo de uma residéncia,
associada a sua dinamica econdémica de gerenciamento.
Essa “néo especializagao é narrada por Alencastro: De uma maneira geral,
no contexto da transigcdo do trabalho escravo para o trabalho livre, a
problematica da imigragdo parece obedecer a certas constantes observaveis
em outros paises do continente. Quando os representantes dos fazendeiros
e dos comerciantes de importagdo exportagdo controlam o aparelho do

Estado, a politica oficial trata de canalizar para o pais individuos pobres de
todas as ragas. (Alencastro, 1998, p.32-grifo nosso).

No ano de 1881, o jornal “A Provincia de Sdo Paulo” publicava o seguinte
anuncio:

NO HOTEL DAS FAMILIAS, no Braz, precisa-se de um bom copeiro livre
ou escravo.

Fonte: Anuncio jornal “A Provincia de S&o Paulo”, 05/05/1881. p.03 Disponivel em:
https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/18810505-1852-nac-0003-999-3-not <acesso
11/11/2025>

Neste anuncio observa-se uma situagéo de transi¢ao do tipo e uso da mao-de-
obra naquele momento na cidade de Sao Paulo. Talvez o elevado prego de
aluguel ou compra de escravos, em virtude das restricbes socioculturais e
econdmicas de seu uso, os movimentos abolicionistas e a enorme presenca de
imigrantes na regiao, fazia com que o proprietario do hotel nao fizesse distingao

em relagao a qual tipo de mao-de-obra seria contratada. Aqui pode-se elencar
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uma hipotese que apesar da existéncia de uma mao-de-obra assalariada e
livre, 0 modelo de gerenciamento dela espelhava-se na maneira como ainda
era tratada a mao-de-obra cativa, pois era a carcateristica predominante e

conhecida até entao.

Naquele momento os movimentos de extingdo do uso mao-de-obra escrava no
Brasil eram muito intensos e no ambiente urbano, ainda mais. Neste ano de
1881 a Provincia do Ceara ja havia abolido o uso da mao-de-obra escrava, mas
deve-se notar que o comprometimento do seu uso com a economia local era
muito baixo, de maneira diferente o que acontecia nas Provincias de Sao Paulo
e Rio de Janeiro, locais em que as planta¢gdes de café, mesmo com a presenca
de imigrantes, ainda dependiam diretamente do uso desse tipo de méao-de-

obra.

Mas havia movimentos organizados que procuravam lutar contra o uso de
escravos conforme noticiado em 1886 no jornal “A Provincia de Sao Paulo” que

comunicava os resultados da aplicagdo do chamado “Fundo de emancipagao”.

Fundo de emancipagao — Por conta deste fundo acabam de ser alforriados
10 escravos no municipio de S. José dos Barreiros, desta provincia,
mediante a indemnisag¢édo de 5:5008. Pregco médio 550$000.

Foram também alforriados 10 escravos de S. Jodo da Boa-Vista por
5:575%000 e uma escrava em Santa Cruz do Rio Pardo por 59989.

Fonte: Anuncio jornal “A Provincia de Sao Paulo”,21/09/1886, p.03
Disponivel em: https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/18860921-3446-nac-0003-999-3-not
<acesso 11/11/2025>

O que se nota é a intensa campanha cuja agdes eram expostas ao publico,
sugerindo que o uso da mao-de-obra escrava estava fadado ao fim em um
futuro bem préximo. Ao processo de desconstrugao de seu uso, associam-se
diretamente ao crescente sucesso da presenca da m&o-de-obra imigrante que
por ter origem em locais cuja especializagdo se desenvolveu muito tempo
antes, era considerada mais apta a determinados tipos de servicos
especializados. Ndo se discute aqui os ganhos maiores da nascente burguesia
urbana brasileira com a substituicdo da mao-de-obra escrava, pela livre e
imigrantes, como também a discussao sobre o “branqueamento” da populagao
imposta pelo Estado. Nem toda essa mao-de-obra livre era imigrante, e esta

discussao foi bastante analisada no trabalho de Santos (2003).
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Outra discussao interessante do periodo em relagdo ao hotel, como instituicao
presente no processo cotidiano da cidade de Sao Paulo no periodo, o local
também servia de centro de comercializacdo de produtos e entre eles, os

proprios escravos:

Escravos

Existe no Hotel de Franga, a rua Direita, uma partida de escravos de ambos 0s
sexos, escolhidos a capricho.

Acceitam-se propostas de compras até o dia 21 do corrente, as 10 horas, visto que
seguem para Campinas 2-1

Fonte: Andncio jornal “A Provincia de Sao Paulo”, 20/10/1878, p.03
Disponivel em: https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/18781020-1101-mat-3-999-3-not<
acesso 11/11/2025>

Este uso do hotel demonstra sua importancia como ponto de referéncia no setor
de servigos da cidade de Sao Paulo naquele momento. Suas dependéncias
facilitavam a pratica de comércio por pessoas em transito e o anuncio
demonstra que mesmo na polémica da comercializagdo de escravos, ndo havia

impedimento do uso do estabelecimento para este fim.

A presenca de viajantes na cidade também era motivo de noticias. Este fato é
bastante interessante pois mostra uma caracteristica persistente na cidade de
Sao Paulo desde a época colonial: primeiro o nao aceite de visitantes sem uma
carta de apresentacido além da tradicional auséncia de locais especificos de
hospedagens além de estalagens e os chamados “ranchos”, pequenas
hospedarias sem infraestrutura alguma localizado nos caminhos que ligavam
as cidades (Belchior e Poyares, 1987). Este costume se transmuta na época
final do Império no fato dos jornais locais publicarem quem havia se hospedado

em determinado hotel.

Hospedes. — Chegaram hontem ao Hotel de Franga :
Joviano Ferreira de Camargo Andrade.

Antonio Ferreira de Camargo Andrade.

J.B. Braga Junior.

Dr. Octaviano Pereira Mendes.

Joaquim Franco de Godoy.

Affonso Bernardino de Godoy.

Antonio Candido de Oliveira.

José Carlos Chaves de Oliveira.

Antonio Leite de Sampaio.

Fonte: Andncio jornal “A Provincia de Sédo Paulo”,12/08/1887, p.02
Disponivel em: https://acervo.estadao.com.br/pagina/#!/18870812-3710-nac-0002-999-2-not
<acesso 11/11/2025>
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A divulgacao dos hospedes além de garantir certa “seguranga” ao proprietario
também serviria de aviso a populacio da presenca de visitantes que chegavam
e desta forma minimizava a “estranheza” pela sua presenga. Alvares de
Azevedo em 1849 e entdo estudante da Academia de Direito, debochava nos
escritos de suas cartas, da situagao cotidiana na cidade de Sao Paulo: “[...] aqui
€ um bocejar infinito”, ou ainda, “Reduzido a ficar em casa, por nao ter aonde
ir, € ndo achar prazer em andar correndo ruas, acho-me na maior insipidez
possivel, ansioso de deixar essa vida tediosa do mal ladrilhado S. Paulo”.
(Azevedo, 1977, p.209).

Pode-se perceber que este fato entre outros, ajuda a caracterizar a
permanéncia de uma histéria de longa duracdo e fica demostrada neste
costume de se anunciar que era novo na urbe. O estabelecimento hoteleiro
esta conectado com as realidades cotidianas da sociedade da qual faz parte, e

neste aspecto, legitima-se como instituicdo desta mesma sociedade.

Conclusoes finais

O uso de méo de obra escrava na formacao do setor de servigos no Brasil e no
caso deste artigo, no setor hoteleiro, mostra que para este segmento nao foi
diferente de outros setores econémicos no pais. Notou-se que o dominio
doméstico se confunde com os dominios comercial ou privado, que ao
reproduzir valores do primeiro, impediu especializacbes e padronizacdes de
servicos dos dois ultimos. Houve uma constante perda do potencial humano
motivador de transformagbes socioculturais que geram melhorias e
redistribuicdo de capital. No caso especifico do uso da mao-de-obra escrava,
encontramos a concentracdo de capital em uma Unica pessoa no caso o
proprietario. Esta forma errénea de percep¢ao da riqueza ajudou a criar atraso
de gestdo administrativa e de pessoal no Brasil que se refletem até os dias
contemporaneos, como exemplo, os classicos baixos salarios pagos no setor

hoteleiro.

A hotelaria paulista seguiu 0 modelo de concentragdo em areas de circulagao
de pessoas e de capitais, proximas ao Centro Velho em um primeiro momento
e posteriormente associada a presencga da ferrovia apés 1867. O que se notou
também, foi essa dificuldade de se perceber uma das fung¢des principais do
hotel: a criagdo do anonimato ao seu héspede. Neste caso a exposi¢ao publica
dos hdspedes em artigos de jornais de significativa circulagdo, demonstram

claramente essa ideia. Outra questao importante é perceber o estabelecimento
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hoteleiro com centralizador de outros negdcios nao vinculados a sua atividade
principal. Nao so6 visitantes como também residentes, utilizavam-se do
estabelecimento para fins comerciais paralelos, demonstrando que questdes
publicas e privadas estavam muito proximas e pouco distintas. A cidade estava
ainda construindo elementos de urbanidade e os aspectos associados ao
ambiente rural; isolamento e patriarcalismo; eram mais expressivos que a
realidade urbana no qual a diversidade comercial e 0 anonimato estdo mais

presentes.

Neste artigo, demonstrou-se novas possibilidades de percepcdo do
estabelecimento hoteleiro como reprodutor de valores e realidades da
sociedade na qual ele esta presente, além de possibilitar refletir aspectos desta

heranca histérica presentes em nossa atual sociedade.

O modelo de gestao da mao-de-obra no setor atualmente, por exemplo, reflete
exatamente a mesma realidade existente em outros setores: a ndo percepcao
da importancia de se rever a maneira como a mao-de-obra ainda é tratada no
pais. Ainda permanecem valores muito préximo da época escravocrata em um

pais que ainda € possivel de se ver noticias que denunciam o uso de trabalho

=0

“analogo a escravidao” em pleno século XXI.
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